gli algoritmi, pur

essendo istruzioni
matematiche,
non sono neutri

perché €—

un'etica
per gli algoritmi cosa e

( N\
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I'algoretica: caratteristiche
epistemiche e normative

Luciano Floridi

sono elementi chiave
alla base di servizi
e infrastrutture

osservazione

. episteme
esempio -
* scienza,
- - o sapere certo
sistemi algoritmici P
permettono
la profilazione
degli utenti
gli algoritmi, significato
osservando
gli input
esempio < d.egll utenti,
riproducono
pregiudizi, problemi normativi
preferenze,
inclinazioni

gli algoritmi
di traduzione

mappa 1 di 6

osservazione

gli esseri umani
sono incapaci di

interpretare

la mole gigantesca
di dati dell'apprendimento

gli algoritmi
sono di per sé opachi,
non sono trasparenti

gli algoritmi

sono malleabili
cioé continuamente

riprogrammabili

negli algoritmi ci sono
problematiche
epistemiche
e normative

problemi epistemici

gli algoritmi vengono

codificano
un linguaggio
di genere

esiti ingiusti,

tracciabilita

effetti di trasformazione,

usati per trasformare
i dati in prove
per ottenere un risultato

significato

questi esiti non
sempre dipendono

dai dati forniti

alle macchine

. ; osservazione
con il linguaggio

esprimiamo
pregiudizi,
stereotipi,
discriminazione

L . cortigiano/cortigiana
esempio passeggiatore/pesseggiatrice

!

rischio

prove inconcludenti,
prove fuorvianti,
prove imperscrutabili

conseguenze

-

N
la riprogrammazione
puo portare al
miglioramento
degli output,
ma anche nascondere
la riprogrammazione
per fini aziendali

aggiornamenti
continui e
influenza umana
sul modello

perché

scarsita di mezzi
per tenere
sotto controllo
i grandi volumi
di codice e di dati

gli sviluppatori
possono intervenire
sui paramatri che

regolano il processo
di addestramento

inoltre
comunque
gli algoritmi
di autoapprendimento
alterano la loro logica
decisionale
producono
nuovi insiemi
di regole per
ovwvero——— P 9 p

costruire modelli
e statistiche
dai dati stessi
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~

, ) L ) i fattori di trasparenza:
I'algoretica: principi e pratiche dati, modello
quali . loridi inferenza e interfaccia,
Luciano Floridi nonché incertezza
) _la trasparenza (margini di errore),
mappa 2 di 6 & un prerequisito ) tempestivita
dell'equita come (quando sono stati
vedere forme e equita e della responsbilita raccolti i dati)
. figure famili_ari responsabilita e completezza,
la dove non esistono trasparenza metodo di campionamento,
soluzione fonti e volume dei dati
scheda di dati ~
. documentare il sistema i
qualita scarsa osservazione con un datasheet osservazione
cosa e ~ dei dati produce con caratteristiche significato
risultati poco attendibili operative, utilizzi 9
anche la macchina consigliati, risultati dei
& soggetta test
al fenomeno
osservazione di apop_he_nia sotto accusa i decisori poche sono ancora
caratteristico soprattutto h ! i le aziende che adottano
dell'uvomo gli algoritmi di ML anc (;f%sper s strumenti di
(machine learning) SI atridano trasparenza
completamente (Google e IBM)
e N all'algoritmo
questo fenomeno ritenendolo
& spesso sfruttato possono individuare attendibile cOhse
L o . guenza
nel marketing: quindi4————| correlazioni che non esistono |[€——————perché
sfruttare attese causa la grande massa di dati
Og:?r?flﬁj?rl-zl soluzione vengono meno
suFIJIe decisioni alle loro responsabilita:
- ; non deve decidere
L di acquisto ) la macchina
non sono deterministici bisogna sempre valutare ma I'uomo

ovvero i risultati
sono casuali

in modo indipendente
confrontando dati
ed esperienza




impossibilita
di risovere I'equita
in temini matematici

Luciano Floridi + manc_at_a mo<_:le||az_ione
I'applicazione di sistemi equi

mappa 3 di 6 degli algoritmi
~ - in campo giudiziario
ché

e fortemente per

/ sconsigliato
v da diversi esperti distorsioni

discriminatorie
\ 4 \ .
negli algoritmi

I'algoretica: problemi

( R
iNTELLIGENZA ARTIFICIALE {

applicazione
di algoritmi
validi per altri contesti

nel mercato digitale

in molti casi & impossibile} le macchine

ricondurre un dato uso criminale del'IA spesso operano
in modo indipendente

alla sua fonte osservazione

l ——3| e autonomo, con livelli di

complessita e velocita
che rende difficile

perche protezione il loro monitoraggio
del segreto commerciale e di conseguenza

I'attribuzione di responsabilita
& J

in particolare

P

{quando una macchina

arreca un danno

responsabilita

* umane puo essere ritenuta
. scaricate responsabile?
separazione ' :
. . sull'algoritmo . .
del processo di vendita (ricicglaggio c_>vv1amente_ no:
da quello di acquisto dei dati dell'agire) ) Sl deve_appllcare L
g il concetto di responsabilita

risposta ! > ;
senza colpa ai proprietari,

agli sviluppatori
per rispondere del danno

significato

danni causati
dal proprio animale

( 2\
forma di responsabilita civile

in cui una persona
esempio puo essere ritenuta responsabile
4¢—— diun danno, indipendentemente
dalla presenza di colpa o dolo
nella sua condotta
(responsabilita oggettiva)




le scelte degli utenti
Spesso possono
essere modellate
dalla pervasivita
degli algoritmi

iNTELLIGENZA ARTIFICIALE
I'algoretica: I'autonomia degli utenti
Luciano Floridi

mappa 4 di 6

osservazioni\>

I'autonomia algoritmicaw

deve essere vincolata J

|'autonomia
dell'individuo
puo essere
limitata
dall'incapacita
di comprendere
le informazioni
fornite o di
prendere decisioni
appropriate

come
gli algoritmi possono gli utenti possono
essere proattivi: perdere la loro
anticipare esigenze  |€4——come autonomia di scelta
e problemi, proponendo o giudizio
soluzioni
come
quindi
comprensione
limitata degli
algoritmi
di orientare |'utente
e reversibile
e 7\

sapere chi possiede
i nostri dati e che
cosa ne fa pud contribuire

orientare al meglio P
lo scambio tra le informazioni
che I'utente concede
e i vantaggi derivanti
dalle informazioni stesse

significato(—[

Vs

esempio\>

in un contesto medico
la condivisione
delle informazioni
sanitarie di un utente

puo aiutare a migliorare

la diagnosi propria
e quella degli altri

orientare la ]

proposte il design
> \>

coinvolgere
progettisti
e utenti finali

dei programmi

nell'implemetazione

privacy informativa

privacy differenziale:
rendere anonimi
i dati concessi

pur permettendo alle aziende
di usare le informazioni

Google, Apple

stanno implementando [€———&Semplio

il progetto

come

Vs

far emergere
i bisogni e le
conoscenze
degli utenti
per programmare
gli algoritmi
nel modo pil
opportuno

~N




( N\
implementare in modo

incrementale
significa sviluppare
per gradi il sofware,
in modo da correggere
gli eventali difetti,
\secondo criteri stabiliti )

e N
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viene definita AI4SG
= uso dell'IA per il bene sociale

non tutti i problemi Artificial Intelligence [€—m— ioni €———1
possono essere for Social Good osservazioni Luciano Floridi
risolti con il
digitale mappa 5 di 6
. J

per rendere I'Al
vantaggiosa
infatti occorre pensarla
come uno strumento
che funziona e non una

incrementare

semantizzazione o la capacita di ognuno
adatta all'umano significato————3| g dare significato

e conferire senso a

significato <€¢—

panacea per tutti i mali a qualcosa
tutela della privacy
€ consenso
dell'interessato criteri )[equité concreta]—}significato

spiegazione S
( falsificabilita e contestualizzata et da pregiutiz
_ : aranzie contro la in base al destinatario | dati da pregiudizi
leplementazmne 9 e distorsioni sociali

(verifica di tutti quei mezzi
risorse, condizioni
senza le quali qualcosa
non potrebbe o dovrebbe
funzionare per rendere
pienamente operativo
il progetto
(falsificabilita)

incrementale manipolazione
dei predittori
7\ /

'

cosa e

per falsificabilita,
nell'ambito scientifico,
s'intende un criterio
per distinguere
le affermazioni scientifiche
da quelle che non lo sono

significato
significato interventi contestualizzati
per il destinatario spiegare le operazioni
secondo le capacita
manipolazione dell'utente e rendere
dei dati di controllo 5'9”'f'ca trasparente lo scopo
/ \ delle operazioni stesse

gli utenti devono
una teoria impossibile e - p avere la possibilita

da smentire nei fatti se la valutazione di agire in modo autonomo

non é scientifica d.' un insegnante
si basa sugli esiti

esempio§> positivi degli allievi, esempio

il docente potrebbe
manipolare gli esiti \
| delle prove per
quale L qualificarsi meglio ) poter disinserire

la guida automatica
di un veicolo




I'addestramento dell'TA

richiede pesanti
quantita di energia
e risorse minerarie

f

perche

T

Luciano Floridi

mappa 6 di 6

e N
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le contraddizioni dell'IA

gli enormi vantaggi
dell'IA hanno
un costo pesante
in termini di impatto

solo i gruppi di ricerca

} quale

ridurre la ricerca

ambientale
misurare
correttamente
le emissioni |[€——soluzioni
di gas serra
dei data center
( N

(&

documentare
il numero di ricerche
necessarie per

ottenere risultati
pubblicabili,
allo scopo di diminuire
la dispersione degli sforzi

| di calcolo fine
a se stessa

sviluppare con I'IA
soluzioni
per la diminuzione del
consumo energetico

richiedere documentazioni

alle aziende dei
consumi energetici

J/

pit grandi si possono
permettere

|'addestramento dell'IA

soluzioni——p»

esempio

l

Google con I'IA
(Deep Mind)
€ riuscito a diminuire
i consumi energetici
delle macchine

politiche di razionalizzazione

I'Ue ha adottato

dei data center

la politica puo

di condizioni
per la ricerca

!

creare parita p esempio

h 4

e
negli Usa i ricercatori
hanno proposto

di nazionalizzare
I'infrastruttura cloud
per offrire costi
piu accessibili
alla ricerca aziende

piu piccole

~N

cosa &

per infrastuttura
s'intendono
i server, software,
rete, archiviazione
dei dati




I'automazione
sta riducendo
i posti di lavoro

( L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE A
economia, lavoro nell'era dell'AI
Maurizio Ferraris
Guido Saracco

mappa 1 di 10

Ve

occorre impostare
il rapporto
tra piattaforme
e consumatori
nei termini
di capitale
e lavoro

il fondamento
dell'economia

e il soddisfacimento

dei bisogni primari

~

-

non & accettabile
un modello di sviluppo
che prevede la morte
di milioni di persone
per denutrizione,
per migrazione,
per conflitti militari

osservazioni

/

J

stanno scomparendo
molti lavori, ne nascono

di nuovi, comunque

meno Nnumerosi

dei vecchi

molti, tra i nuovi
lavori, sono molto
meno remunerati

osservazione

bisogna offrire

sicurezza e alternative
all'impoverimento di molti

Y

come

[

N
ribaltando il concetto
tradizionale di lavoro )

in che modo—»

dei vecchi
N I'homo faber

il lavoro non in Occidente
sparira del tutto: sta diventando
verranno meno obsoleto
guelle mansioni
meno qualificate

e ripetitive
. J
. i beni verranno

perche prodotti -

dalle macchine

p
['uomo non €& piu
produttori di beni

ma di valori

comunque————»

-

si manterra
sicuramente
una fascia di
mansioni
altamente
specializzate,
mentre quelle
di basso livello
tenderanno
a sparire

~

J
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quale lotta politica?
Maurizio Ferraris

mappa 2 di 0

la lotta di classe
e finita

non bisogna
uscire dalle logiche
del capitale

Jd‘osservazioni—}[

internet oggi non
€ un bene comune

p
senza utenti,

senza consumatori
le piattaforme
crollerebbero
immediatamente

.

il destinatario
di beni e di servizi
non si limita al ruolo
passivo di consumatore,
ma partecipa attivamente
alle diverse fasi del processo
produttivo

J

( - - \
ma sfruttarlo la politica dovrebbe
subordinare
a fini sociali
il capitalismo s
attraverso pensare che
una dovuta i consumatori
e doverosa siano gia
tassazione pagati conservizi
~ J internet gratuiti
significa non
SCopo

l

.

(" N\
redistribuire
il plusvalore
in welfare,

in servizi,

vedere I'enorme
plusvalore dei

dati che immettono
\ J

in reddito

J

T

significa

A

——— P significa gli utenti dovranno
diventare prosumer
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L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE - N
questa produzione
il consumo produce valore di reddito permetterebbe
ai capitali statali
Ferraris Saracco di essere investiti
in modi piu fruttuosi
mappa 3 di 10 rispetto al reddito
N~ < di disoccupazione
o di cittadinanza
\§ Vs - ~N
I'accesso al web o ricompensare
N . sostituire il lavoro il -
e volontario . ; . il lavoro digitale
- come fatica e alienazione degli utenti
e le piattaforme come : egli utenti
: < —»| ad un lavoro inteso come come——p i
realizzano duzi e non solo degli
; . consumo e produzione ;
guadagni enormi di vaplori influencer
da questo accesso con la tassazione
. e 2 delle piattaforme
la frequentazione il webfare & possibile ~ /
del web, in qualsivoglia nella parte piu
maniera, soddisfa avanzata del mondo,
bisogni pill tecnologica .
. ma nel tempo I'applicazione
osservazione pUO essere estesa  |€— . di questo nuovo concetto
osservazione———p potrebbe ovviare

alle nazioni meno
fortunate, dove
il lavoro & ancora

alla crescente
disoccupazione

c'é uno scambio

. . sfruttamento
assimetrico ..
. e abiezione
tra piattaforme \
e utenti

v

occorre una tassazione
a livello europeo
per redistribuire
il plusvalore
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welfare e webfare
Ferraris Saraccco

mappa 4 di 10

. (il webfare ha I'ambizione
esempio ¢— di capitalizzare le
risorse esistenti

i

il welfare ha il
difetto fondamentale

osservazioni

* significato
le ricchezze prodotte l
dalle grandi piattaforme - N
commerciali americane processo per cui il denaro, reinvestito,
e cinesi aumenta il suo valore nel tempo,
sommando alla somma originaria
quanto ottenuto come
rendimento corrispettivo
(gli interessi)
comunque \ J

in altre parole

non si tratta di
una distribuzione
del capitale ma di

una capitalizzazione
alternativa

non si tratta nemmeno
di creare una societa
di tipo comunista

ottenere interessi
(beni, servizi, denaro)

di ridistribuire
le risorse esistenti

quindi

nel momento di

crisi economica

il welfare non
riesce a mantenere

le promesse /

da una risorsa,
in questo caso il web

quindi——pp|

P perche

il fine dell'automazione

[ il consumo costituisce J

poter distribuire

un reddito universale
agli utenti del web
per contrastare poverta,
contrazione dei consumi,

tranquillita materiale

|

tutto cio che si traccia
nel web puo diventare
ricchezza e valore
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nei like si manifestano il consumo & immorale?
interessi, desideri,
follie e rivalita Ferraris Saracco
mappa 5 di 10
g J

nei like esiste un lavoro
. ial ffettiv ;
perche Soec 2nec,hae :‘EitcoO, A/og,g,ervazmne

la differenza

la condanna tra bisogni
del consumismo reali e fittizi
e moralistica non ha fondamento
questo nuovo concetto
potrebbe ovviare
alla crescente
disoccupazione
I'industria

alimenta bisogni

s 3 I'animale si
fittizi non piu inosa nel momento
conseguenza della scuola, [®——————perche— | "P°S .

o in cui ha soddisfatto
della religione, l

i suoi bisogni primari
della cultura gni p
e non cerca altro

. . 1 nell'uom
bisogni materiali € "uo 0
non c'e alcuna
sono tanto e
. . ) distinzione
importanti osservazione i
. tra bisogno
quanto quelli e desiderio
spirituali
( . . \ \
ogni bisogno e
legittimo
purcheé non

diventi ossessione,
violenza, sopraffazione,
avidita, esibizionismo
\_ J
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cosa caratterizza I'umanita?

P mappa 6 di 10
se I'economia
osservazione—p| diventa disumana
I'errore non & nell'economia
ma in chi la gestisce .
\ osservazione
N

non c'e nulla di
pit umano dell'economia:
dobbiamo consumare
e quindi produrre

non dobbiamo pil arroccarci
su considerazioni che non
sono pil appropriate per
la svolta digitale che
sta stravolgendo la vita
di molti, in termini di dignita
economica, psicologica e sociale

perché

€ opportuno
riconsiderare
il consumismo N

J/

essere umani oggi L.
(o meglio il consumo)

significa consumare &—auindi | [\ i nuov
quindi
sono i bisogni
perche umani a definire «— quali quindi
il valore ultimo
delle cose
proprio perché
siamo ancora animali
. . ) razionali & opportuno
sia i bisogni immediati prendere in considerazione
come una pizza v nuovi orientamenti
o.me'dlat_l come il se ci sono beni e di valutazione per ovviare
desiderio di ammirare |4— come servizi & perché alle evidenti storture
un opera d arte Ci sono uomini che l'uso egoistico e avido
determinano il dell'Al sta producendo
valore delle cose ) \ J

conseguenza———Pp»

da Aristotele in poi
la cultura ha definito
'uomo come
un animale dotato
di logos (ragione)

€4———osservazioni

la societa, la cultura,

I'economia sono state

ampiamente stravolte
dal digitale

ora

il consumismo del
passato si basava
Su una societa
analogica

solo l'intellettuale,

il filosofo,
il ricercatore
—— P conseguenza
appartenevano
a pieno diritto
all'umanita
il lavoratore,
lo schiavo, le donne
sono stati a lungo
) considerati
tuttavia creature inferiori

a poco a poco,
dall'llluminismo
e dalla rivoluzione
industriale
il lavoro manuale
ha acquisito
un intrinseco

valore e dignita
G J

> poi

la rivoluzione industriale
ha cambiato radicalmente
la societa e la cultura

nel XX sec. € emersa
la societa consumistica
che ha attirato critiche
pesanti di intellettuali,
religiosi, psicologi

| g—Conseguenza

osservazione
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la vita economicamente interessante

Ferraris Saraccco

mappa 7 di 10
\ y,
e N
I'affermazione
di Warhol la creativita
dei quindici ¢ come lavoro
minuti di fama o per il futuro
per tutti non & ¢ osservazioni € un'illusione
una seria e un inganno
prospettiva
economica

v

la mobilitazione il lavoro con conseguente
umana sul web o retribuzione
produce valore quindi consistera nei metadati
che deve essere che gli utenti continuano
redistribuito ad immettere sul web

le macchine,
per esserci utili,

la necessita di nuovi dati
per I'Al ¢ tale per\che osservazione ‘
la vita, la realta < devono continuamente
osservare i nostri
comportamenti

e in continuo cambiamento,
sempre in evoluzione

e possibile che — :
gli automi un giorno la capitalizzazione
dei dati non € un sapere

ma un fare

imparino tante
[i dati devono essere

s

cose di noi che

non saranno pil continuamente
necessari aggiornati

i mechanical turk
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come redistribuire il valore

Ferraris Saraccco

mappa 8 di 10

Vosservazmnl

I'umanita e produttrlce
di documenti
e quindi di valore

et

non bisogna

ne nazionalizzare,
ne privatizzare

v

non si parla di assistenza
a persone improduttive,
ma di ricompensa
a persone produttive.

quind

«

ma mutualizzare

osservazione €———

Vs

.

il regolamento
europeo 679/2016
sancisce che gli
utenti hanno il
diritto di chiedere
i dati delle piattaforme
ed e stata sancita anche
la possibilita di acquisire
dati sintetici

L di condividerli

non significa
espropriare

le piattaforme

dei dati ma

N

J

.

ricompensare
per ridurre
le disuguaglianze

J

nessuna alleanza
con le piattaforme
commerciali
perche gli utenti
si farebbero
restituire i dati
prodotti per investirli
in altre piattaforme
virtuose

4

introdurre iniziative

sociali, programmi
educativi, sviluppare
e migliorare i consumi

scopo

Y

soddisfare bisogni

di benessere fisico,
mentale, spirituale,
sociale, ambientale.
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meccanismi di ricompensa

Ferraris Saraccco

mappa 9 di 10
g J
( - - - \
la restituzione in Cina sono stati
dei dati a ciascun avviati progetti
indivi & inuti _— er ridurre la
individuo & inutile osservazioni > dp' _
poiche non ha i mezzi Isoccupazione
per capitalizzarli sfruttando le piattaforme
digitali che offrono servizi
g J
4 D . i
occorre costituire il lprellev‘o
delle organizzazioni fiscale e .
intermediarie < quindi appannaggio
tra i dati e i loro proprietari dello stato
per creare un pubblico = )
mercato di dati investire i dati dei soci -
< in attivita remunerative non si tratta di
e alternative veder riconosciuto
che possano sostenere —P-comunqueé___y 1 un diritto sul patrimonio | - perche
cosa economicamente delle piattaforme
come / servizi come sanita, ottenuto attraverso
istruzione, sicurezza L i dati )
una specie di - J

"banche della virtu"
a carattere mutualistico
che generino credito - N

cooperativo criticita . se la trattativa
5 non esl'St_edU_nZ ., avviene in forma privata
Oh"sa va Or't elbba ' tra piattaforma
che permeterebbe che gestisce i dati
di quantificare

paragone . : . e la compagnia
il valore dei dati non si riuscira

a fare chiarezza

questi enti sarebbero simili ( quanto valgono h
alle banche di mutuo soccorso ; P . .
del secolo SCorso le informazioni senza borsa dei dati
CT_e permfttoTo é difficile quantificare
; agli aerei di volare . i i

esempio—pp| 39! & _ » osservazione—»| 12 pressione ﬁsFaIe

a pieno carico che gli stati o I'Ue
grazie ai dati dovrebbero esercitare

sul comportamento
dei passeggeri?

g




il pessimismo

esenta dall'impegno

di lottare per sé

e A
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considerazioni finali
Maurizio Ferraris

mappa 10 di 10

e per una umanita migliore

A

perche

v

Ferraris ritiene
che I'ottimismo
sia un dovere morale

dobbiamo
essere convinti
che cio che facciamo
potra migliorare
['umanita

il quietismo,

la rassegnazione,

la sfiducia

non ci aiutano
a cambiare le cose

v

anzi

saranno le cose

a cambiarci

in peggio

quali

v

I'idea che cid che
facciamo
peggiorera

il mondo e la natura

e disfattismo

4 )\
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