le motivazioni
al progresso
non sono solo
ed esclusivamente
economiche,
di potere,
di egemonia

?

v

le ragioni sono

insite nella natura quali_y,|
umana

~

I'importanza della

tecnica é stata
gia sottolineata
molti secoli fa
nella Grecia
del V sec. a.C.

da chi

Anassagora:
grazie alle mani
l'uomo ¢ il piu

intelligente

degli animali

osservazione4———‘

<
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il progresso & benefico?
Ferraris Saracco

mappa 1 di 8
i metadati

Ci sono ragioni

profonde che

portano lI'uomo al

progresso

la decrescita

non risolve i problemi
sociali ed ambientali

—p

motivazioni

il progresso |y, (sservazione

e un valore

lo strumento
piu potente
per sopravvivere

della scimmia

nuda € la tecnica

~N

€ vero che anche

/

-
la specie uman

allontanata
dalla natura,
elaborando

artificiali

rispetto ad altre,
si € sempre piu

modi di vivere

altri animali
usano strumenti,
ma solo presso

~

/

osservazione——®| |a specie umana
gli strumenti
e la cultura
sono andati
progredendo
N
a,
( Y - - \
I'uomo e riuscito

da millenni

a elaborare

un modo di

sopravvivere
che poco ha che fare
con la natura

possiamo risolvere
i problemi solo e
esclusivamente
con la ricerca
e la tecnologia

~N

I'Illuminismo
per primo ha
riposto fiducia
nella ricerca,
nella tecnica,
nella diffusione
della cultura
per il miglioramento
dell'uomo

purtroppo oggi,
i danni che hanno prodotto
la crescita industriale,
il capitalismo
all'ambiente
e alla societa
suggeriscono
diffidenza nei confronti
della tecnologia
e della stessa scienza

~N
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il capitalismo & un male?

mappa 2 di 8
i metadati
§ Y,
| itali W il capitalismo

sul capitalismo _ ha portato progresso -

grava uno stigma P tuttavia———» anche se non equamente i I_|veII| di parltg

morale distribuito di genere e dei

diritti civili
erano inimmaginabili
(. o ) rispetto a 50 anni fa
il capitalismo

quale

ha depredato accanto al progresso
risorse umane | g perché——p ha introdotto \
e materiali nuove disuguaglianze

e continua { aumento J

a farlo dell'alfabetizzazione

il capitalismo cein genera.ﬂe
ha portato una decr‘esata
nuove forme il capitalismo della poverta assoluta
di schiavitu ha portato gravi
danni all'ambiente . aumento .
dimezzata delle aspettative
la mortalita di vita

infantile
e materna
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\ Y -
la tecnologia e negativa?

gli uomini si sentono
schiavi della tecnica
ma non & vero:
sono schiavi della natura,
della biosfera che si

Ferraris Saracco

mappa 3 di 8
i metadati

la tecnologia
esiste solo in funzione
dei bisogni e degli interessi

umani

manifesta con pandemie

.. . . & J
e crisi ambientali

i

il web esiste
osservazioni—P»| solo se ci sono
uomini

osservazioni

politecnico

I'uomo & un animale

il ritorno alla natura
significa in concreto
tornare al medioevo
o all'eta della pietra

AN

le nostre interazioni
con i telefonini
non sono un'invenzione

del processo delle
macchine & solo ed

N
{il principio e la fine

unicamente lI'uomo
J

demoniaca ma solo
registrazioni della vita umana

questa interazione
€ sempre esistita:

S osservazione
raccontarsi miti 4
intorno al fuoco
da parte degli uomini
primitivi
produce

una dimensione

la rivoluzione
digitale non ha

fatto che amplificare
cio che gli uomini
hanno sempre fatto

infosfera

-~

vivere in una
continua interazione
tra realta materiale

L e la realta virtuale

significato

cioé sfera della
informazione,
della comunicazione

Ccosa

vivere nella
comunicazione
e usare ogni mezzo
per comunicare

termine

perché

'uomo, oltre

vitale, relazionale,
comunicativa,
lavorativa, economica

termine*“

I'uomo ha due dimensioni:
quella dell'esperienza
immediata e quella del ricordo,
dell'attesa, dell'immaginazione

ad essere politecnico
€ un animale semantico
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onlife e infosfera

il gioco
. ( N\
Ferraris Saracco

la realta virtuale
non ha spazzato
mappa 4 di 8 quella reale,
i metadati L perché I'uomo ;
EE——
\ J significato ha da sempre L esempio——P
¢ frequentato
osservazioni il mitO, il simbOIO,
la fantasia, il progetto la possibilita
. J

di trovare fake-news
sul web € molto alta

le celebrazioni

I'umanita l'infosfera non & ma cio € sempre avvenuto
& caratterizzata un nuovo mondo anche nel passato
da un continuo che sussume il vecchio, da una parte il web
accesso ai simbolo ma uno spazio di interazione offre servizi, & una possibilita
e alle informazioni che & sempre esistito tecnologica che
facilita la conoscenza, la cultura collettiva
I'?utoespre_ssmne, ssservinione & sempre stata
i miti, le convizioni, quindi lintrattenimento viziata da pregiudizi
le fallacie, gli inganni, e false informazioni
le interpretazioni o
; quindi : .
sono sempre stati il web ha semplicemente
parte della vita umana amplificato caratteristiche il web € una biblioteca
queste interazioni > di Babele, dove si trova
non c'é motivo di tutto e il contrario di tutto
di sostenere
I'infosfera che ormai
€ una parte viviamo solo ) I'imbecillita
della realta nell'infosfera osservazione e sempre esistita
(informazioni
realta virtuale)

Umberto Eco

le interazioni osservazione 'T:glii\rl]? Ccljil
perche _tra gl uomini come Ie_ imbecilli
informazioni e i simboli del web
sono sempre avvenute

le chiacchiere da bar
si sono trasferite
in una nuova dimensione
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la funzione sociale dei dati
Ferraris Saracco

mappa 5di 8

perché le macchine

ci possano offrire servizi

significa

€ essenziale che osservino

il suo linguaggio

le macchine hanno
bisogno di dati

quindi

occorre accrescere
la registrazione
dei nostri comportamenti

osservazione

l I'uomo, le sue interazioni

quali

energia, acqua
e cura: questi
servizi devono
essere considerati
come la realizzazione
dell'essenza dell'uomo

gia Feuerbach aveva colto,
nell'Ottocento, il legame
imprescindibile
tra cibo e mente
(I'uvomo € cid che mangia)

perche

v

solo gli uomini nutriti
e curati possono
sviluppare
le loro qualita
spirituali
e intellettuali

i metadati

osservazioni

sorveglianza
e una fiaba

osservazione

le macchine
possono,
se ben orientate,
aiutarci a
promuovere
il benessere,
una migliore
distribuzione della
ricchezza

conseguenza

il capitalismo di

i diritti umani possono
essere esercitati
e fruiti solo in condizioni
economiche soddisfacenti

— perché

negli anni '60
e '70 c'era la crociata
contro i persuasori
occulti (pubblicita),
tuttavia la situazione
odierna & completamente
cambiata

solo gli Stati
hanno interesse
a sorvegliare,
per motivi di controllo,
di sicurezza,
di prevenzione
dei crimini

osservazione

il capitalismo
non ha interesse

»perche———p a uniformare
i gusti, le preferenze
degli utenti
il capitalismo non ha
interesse
a sostenere R
la sorveglianza, perche
peraltro costosa
I'uniformita uniformare

nei gusti

i gusti e le preferenze
non ha utilita
commerciale

ridurrebbe

le vendite il capitalismo

incentiva la
varieta dei

prodotti
per invogliare
agli acquisti

la poverta produce
sfruttamento
e violenza
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i danni della digitalizzazione
nell'economia e nel lavoro

mappa 6 di 8
i metadati

\qu
_—

€ evidente che I'uso
dati per classificare
gli individui
porta a consolidare
le gerarchie di potere
e aumentare le disuguaglianze

[perdita di posti di Iavoroj

.

nuovi lavori digitali ]

concentrazione
eccessiva degli operatori
finanziari

speculazioni di borsa
mirate ad ottenere
il maggior guadagno

possibile
in tempi brevi

?

concentrazioni
degli investimenti
presso i colossi

distorsioni
di borsa

distorsioni
del mercato

ali
\{decisamente sottopagati
perdita di competenze]—»significato

difficolta dei lavoratori
a riqualificarsi
nei nuovi settori

: industriali esempio
o€ l esempio
p N il grande crash S ;
il trading automatizzato, di borsa di New York nel 2010 IIhS|stenn'11a Altrbtnb

basato sull'Al (crollo dell'indice Dow Jones) aco for -ato
mperaito facendo flash crash delle case disponibil
impazzito facendo

P causa per le locazioni durature

crollare i valori di borsa
bruciando grandi e piccoli
capitali, penalizzando
pesantemente
in particolar modo,
gli investimenti
per le pensioni e
le assicurazioni
sanitarie statunitensi

- ——
I

come funziona

come

in pochi secondi
le macchine entrarono
in competizione
provocando caos
nelle compravendite

rimedio———pp|

—>

le macchine Al
applicate al trading
riescono, in frazioni
di secondo, ad operare
transazioni di compravendita
basandosi sulle fluttuazioni
del mercato

basto fermare le macchine

per diversi secondi

per far tornare
la borsa alla normalita

( N\
le macchine, grazie agli

algoritmi impostati
e alla velocita,
riescono a sfruttare
le differenze di prezzo
di un titolo in tempi

estremamente esigui
& J

qulnd|\>
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i big data sono plusvalore

Ferraris Saracco

mappa 7 di 8

i metadati

le informazioni
immesse nel web
\diventano documenti

\
ogni atto dell'umanita
che si affaccia sul web
viene registrato e
questa registrazione,
opportunamente
interpretata
produce valore

osservazione
tuttavia

la massa di

chi usa il web -
documenti

la comunicazione
nel web & da
molti a molti

produce )
inconsapevolmente [€&——osservazione
valore perche

prodotti
viene chiamata
docusfera

(big data)

non hanno alcun

questi documenti

conseguenza——pp|

'd N\
la infosfera (la sfera
delle informazioni)
non & immateriale
ma ha un costo
elevatissimo
in termini di risorse
energetiche,
ingegneristiche e
inquinamento

per capitale sintattico
s'intendono i big data
(capitale), che essendo

immette dati valore se non vengono
interpretati
la docusfera
€ una capitalizzazione
di dati
questo capitale sintattico
significato——p| e generatore di significato

effetti sociali e
non solo economici

le aziede, con la digitalizzzazione,
promuovono una volontaria
mobilitazione dell'umanita
acquisendo valore per il
li loro mercato

4—_—quindi

questa mobiltazione
puo essere interpretata
senza dubbio come sfruttamento,
anche se molto diverso
da quello della rivoluzione
industriale

osservazione————————P|

le persone sul web

documenti, appartengono

alla sfera linguistica
della realta umana
(semantica)

perche

consegnano quotidianamente
dati sempre aggiornati
che alimentano
i processi di elaborazione
dell'AI, agli scopi di profilazione,
distribuzione, automazione
e quindi di monetizzazione

€ uno sfruttamento
volontario, inconsapevole
da parte dell'utente,
che in cambio riceve
molti servizi gratuitamente
(es. caselle di posta,
accesso ad archivi,
comunicazioni sui media
ecc.)

il plusvalore
€ quel valore aggiunto
alla merce che
riesce a generare
il guadagno
per il capitalista

significato

il valore che gli utenti
immettono nel web
genera plusvalore

per le aziende

l'uso gratuito
dei servizi da parte
degli utenti in cambio
di dati & poca cosa
rispetto a cio che
le aziende ricevono

——— > tuttavia
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o
gli utenti come produttori di plusvalore ¢'e comunque una
massa di umanita

—p> ione——P -
osservazione che non produce dati
causa il digital divide

Ferraris Saracco

mappa 8 di 8 h
i metadati
N J . . . T
gli utenti sono insostituibili
strumenti .ldglla pfro.dudz!one I‘(?.e| dati il nuovo capitalismo
per 1l beneticio di pochi ) infatti———»| sta cercando di ridurre
questa divisione
siamo noi i produttori
di plusvalore quindi
fabbricando documenti
(dati) dove——Pp

\ nella realta vituale
____ p| c'@molto pit reale

osservazione di quanto si pensi
nel web il cIassilco osservazione
rapporto tra capitale
e lavoro viene ribaltato il virtuale
. raccoglie
perche————— | informazioni
come il numero e su cio che e
una risorsa se non ci fossero dati fisico e reale
perche & legato il web cesserebbe
alla raccolta dati di esistere nell'era dell'Al
ancora non ¢ stato
il lavoro (immissione compreso come
dei dati) non viene né retribuito il reale sia imprescindibile
ne riconosciuto come tale, per raggiungere scopi
la fruizione di servizi gratuiti e attribuire significati

non & una retribuzione

-

oggi in Africa
ci sono molte aziende
cinesi e americane
impegnate in grandi
investimenti
per creare strutture
per la diffusione del web

J
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etica

I'umanita deve
comportarsi
come saggia

amministratrice
non del creato
ma di cio che
le permette di vivere
\\§

J/

<’/.osservazione

J

\ 4

\ 4
quindi<€4———— perche il concetto di etica

\ 4

I'etica

non antropocentrrica
e priva di senso

e quanto di piu
antropocentrico
che ci sia

p
I'etica antropocentrica

deve tenere conto
delle altre forme di vit
perche sono essenzial
all'ecosistema

a
[

i commenti negativi
sull'TA, 'allarmismo,
la sfiducia confondono
I'opinione pubblica

Vs

N
I'TA deve essere

trattata come una
tecnologia: non
€ un miracolo

né una piaga

e fondamentale
un'alleanza
tra umanisti e tecnologi

perche

dobbiamo pensare
a cio che stiamo
facendo e pianificando
con I'IA e cio € compito

delle scienze umanistiche
L J




azione e intelligenza

Luciano Floridi
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I'AI rappresenta
un divorzio tra
azione e intelligenza
le cui conseguenze
etiche sono importanti

!

perche

mappa 2 di 9
etica ) significato——
la nostra epoca
osservazione— | & I'eta del design

perche——»

vista di un obiettivo
g J

ideazione
e progettazione
di oggetti:
nel caso dell'Al
risoluzione di
problemi in

I'agire puo avere
successo
senza essere
intelligenti

v

esempio

I'AI viene giudicata
non per il pensiero
ma per il comportamento

coltiviamo il sogno
di riprodurre
I'intelligenza
con mezzi non biologici

-
il fiume raggiunge il mare

~N

-

g

se una lavatrice

lava meglio

0 quanto una persona
non significa

che li pulisca come

una persona

o che abbia bisogno

di essere intelligente

~N

seguendo il miglior
percorso possibile
ma non diremmo
che il fiume
sia intelligente

v

mentre

diremmo intelligente
un uomo che trova
il miglior percorso

I'Al ci da la possibilita
di strutturare
e di organizzare

il mondo in molti modi

cervello e computer
non si comportano
allo stesso modo
€ non sono la stessa cosa

+

— osservazione

J

possibile verso la sua metaJ

0ggi manca
un progetto
per questo design:
abbiamo lo strumento
ma non sappiamo
cosa realizzare

*

—P tuttavia

v

bisogna decidere
in quale direzione
andare




la questione
se un computer
possa pensare
non & piu intessante
della questione
se un sottomarino
possa nuotare
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computer e intelligenza

Luciano Floridi

la sintassi analizza
I'organizzazione

delle parole secondo

regole grammaticali

mappa 3di 9
etica

4>

osservazione

<

nel settore
delle scienze cognitive
I'AI & decisamente
deludente

il divorzio
tra azione
e intelligenza
permette
di pensare all'lIA
come una risorsa

di agire in modo
autonomo,
interattivo

I'IA € scienza
dell'artificiale,

di capacita cresente

e autoapprendente
. J

significato——p

4 )

la semantica & lo
studio del significato
delle espressioni
linguistiche
e dei loro referenti
(a cosa si riferiscono
le espressioni)

non conosce
ne la natura
ne la cultura

-

g J
i computer sono
macchine sintattiche
non sono in grado
di processare ( le macchine
la semantica potranno anche
prevedere
i nostri comportamenti
semplicemente
quindi — elaborando
miliardi di dati
secondo statistiche
e le risposte che
avremo o che abbiamo
anche Chat GPT4 sono solo risultati
\ TR statistici
puo restituire
risultati sensati,
magari anche creativi
ma senza capire nulla
di cio che ha prodotto)
N
i risultati derivano
da una serie
perche— 5 di regole e dati

- J

(sintassi) e non
da una valutazione
semantica degli stessi
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( N\
un numero crescente

-

corriamo il rischio
che I'IA possa plasmare
i nostri ambienti fisici
e concettuali
per adattarci alle
tecnologie per far
funzionare le cose

'

tuttavia

la tecnologia
e I'ambiente
da sempre
hanno influenzato
le costruzioni
dell'uomo

i rischi dell'IA
Luciano Floridi

mappa 4 di 9
etica

di attivita sta diventando

\

incontrarsi, litigare,

di natura digitale:
giocare, educare,
trovare partner,

spettegolare, fare
pubblicita

J/

in modo sbagliato
delegheremmo
compiti importanti

osservazione

I'IA in qualche
modo ci sta gia
plasmando

che si connette
come clienti influenzabili

N
usando l'umanita

a sistemi autonomi

supervisione umana
.

4 1\
se ci affidiamo all'Al

che dovrebbero erodere
esser soqgetti alla I'autodeterminazione
99 umana

( - - . Y \
il vero rischio non &

una superintelligenza
che ci rendera schiavi
ma nel fatto che
possiamo utilizzare male
le nostre tecnologie

gli essseri umani
stanno diventando

a danno del pianeta
e di una grande

’ f

————— P come

svalutare le capacita
umane

~
|

ChetYengono . i nuovi mezzi di percentuale di umanita ) | rlmuoveLe_l_t‘
premiati con servizi produzione digitale a responsabilita
gratuiti per acquisire umana

infomazioni su di noi

v

quindi ridurre il
controllo umano

bisogna prevedere

plasmare sempre i rischi dell'Al
di pit I'ambiente umano quindi per evitare
deve far riflettere o mitigare

gli effetti negativi
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le riflessioni etiche

Luciano Floridi

mappa 5di 9 i risultati hanno
N etica un grado di coerenza
¢ falso pensare ~ d impressionante
che i grandi investitori nelle proposte
e progettisti
ndoenl zca“t?t;?:Leo 4——osservazione

beneficenza,
non maleficenza
autonomia
giustizia
esplicabilita

quali——p|

mai pensato ad
norme etiche risultati

tutti questi documenti
hanno tratti comuni
e molto rilevanti

per 'uso dell'Al /
J

P
sono stati stilati documenti}

( N\
documenti della PAI

Partnership on Al
associazione che

perche——p! ™ i Sito profilo sull'etica

digitale

raduna esperti,

—JP-a seguire

( N\
sono stati fatti incontri

ingegneri,
tra investitori privati, intellettuali
grandi aziende digitali, sulle tematiche
intellettuali ed ingegneri del digitale
per stilare linee guida ~ -
etiche per l'uso del
digitale
J * documento dell'Artificial

principi

quali > Intelligence Commitee
di Asilomar
Usa 2017
9
to

2017
Camera dei Lords UK
ruppo europeo sull'etica
dichiarazione h 4 della Commissione europea
di Montreal il documen Ue 2018

Ethically Aligned Design
prodotto dall'lIEEE
con il contributo di 250
esperti

Canada 2017

cosa &

& stato fondato
I'istituto Al4People

(2018) cosa ha fatto

la Beijiing Academy of Al
nel 2019 (Pechino)
ha formulato
un documento
di principi etici sull'AL

“AI Act in Europe”,
la prima regolamentazione
mondiale sull'intelligenza
artificiale che & stata
adottata dalla commissione
Ue sull'Al

T

I'Institute of Electrical

and Electronics Engineers
€ un'associazione internazionale
di scienziati professionisti
con I'obiettivo della promozione
delle scienze tecnologiche

la Pontificia Accademia
per la vita si & espressa
a seguire SU||'etlca de”'AI
/v 2020

osservazione

il documento &
stato sottoscritto
anche da
Microsoft, IBM, FAO
e dal ministero italiano
per I'innovazione
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i principi etici

Luciano Floridi

questo principio coglie )
qualcosa di nuovo
perché il funzionamento
dell'IA & spesso invisibile
e incomprensibile
a tutti tranne che
agli esperti

: I'IA non & simile ad
. perche——p| e d
mapptg 6di9 [alcuna forma di aglre]
L etica )
p
beneficenza: esplicabilita vuol dire
promuovere il benessere, trgsparenzgt,)_l_
preservare la dignita quali rendere possiblil ianifi — P
sostenere il ianeta, gli altri principi significato
P tramite l'intellegibilita
e la responsabilita
g
; - ! romuover
osservazione sicurezza promuovers sia giusta dobbiamo

la prosperita,

cautela delle capacita sapere chi ritenere
eticamente
o legalmente
responsabile

in caso di un esito

grave

preservare
la solidarieta,
evitare l'iniquita

beneficenza e
non maleficenza
potrebbero essere
due principi sinonimi
ed equivalenti
ma non lo sono

significato

autonomia:
il potere di

decidere

di decidere nella guida automatizzata

di un'auto deve essere previsto
I'esclusione dell'automatismo:
il pilota deve poter riprendere

il controllo dell'auto

si condanna
la corsa alle

I'AI deve essere
maneggiata
con cautela

significato

perche armi dotate

di AI

I'autonomia crescente
delle macchine
non deve minare

I'uomo non ha le capacita
di influire sulle decisioni
della macchina nei tempi

esempio

v

il secondo principio

(non maleficenza) esempio

! |'autonomia umana opportuni
esamina e condanna
| uso improprio nel campo militare
0 eccessivo del digitale la decisione
N .
Google ha rinunciato ultima ‘_"T"e elssggfe
nel 2019 a collaborare umana: la velocita conseguenza

di risposta di un'arma
programmata
con I'Al &€ immediata

con la difesa militare Usa:
sono stati gli stessi
dipendenti dell'azienda,
attraverso una petizione
a costringere i vertici
a sospendere la
collaborazione

l

la velocita di risposta
di una macchina
non da all'uomo
la valutazione opportuna
del rischio che I'arma
ha rilevato

7

avere una adeguata
comprensione
del motivo per cui
sia stato prodotto
un danneggiamento

per quanto siano accurate
le macchine nel rilevamento

del pericolo, esso deve

essere sempre valutato
da umani

—

\

perché

/

non sempre il pericolo
rilevato puo essere
tale

)




adeguare
i principi

cosa &

etici a pratiche
immutate

ovvero

adottare una patina
nuova, lasciando
immutati i comportamenti

in che modo

introdurre informazioni
che facciano intendere
cambiamenti
inesistenti

!

osservazione — |

questi due
comportamenti
Spesso possono
essere accoppiati

shopping etico

bluewashing
etico

cosa &
v

la versione digitale
del greenwashing

(lavarsi la

coscienza facendo
qualcosa di "verde")

ovvero

malcostume di fare

affermazioni
infondate

o fuorvianti per
apparire pil etici
di quanto lo si sia

( 7\
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le criticita dei principi

Luciano Floridi

mappa 7 di 9
etica
quali a| €lusione
L

lobbismo
etico

cosa &

dell'etica

eludere I'etica
presso le popolazioni
pil svantaggiate,
presso istituzioni
piu deboli, governi corrotti,
approfittando della
mancanza di norme
giuridiche adeguate

dove———— P

osservazione——jp

sono forme
complementari
di comportamenti

la Convenzione
di Vienna del 1968,
stabilisce che il

sfruttare I'etica digitale
per ritardare,
rivedere, sostituire
o evitare un'azione
giuridica sullo sviluppo
di prodotti digitali

ovvero

indurre i legislatori
ad approvare
norme piu favorevoli
alla lobby

scorretti B
conducente abbia
il pieno controllo
dumping etico ela plzr;?J:;%?gsblllta
esempio cosa &
cosa &
Gli Usa non aderiscono
alla Convenzione
di Vienna e vari stati
- o )
esportare pratiche americani non vietano conseguenza

contrarie all'etica
in paesi piu deboli
o che hanno
legislature pil lassiste
per imporre prodotti
di pratiche illegali
0 poco etiche

la circolazione di veicoli
completamente
automatizzati

v

osservazione

la ricerca sull'automazione
automobilistica
€ appannaggio degli Usa

espressione
coniata nel 2013

dalla Commissione Ue




per governance
s'intede un insieme
di principi, meccanismi,
regole e relazioni

¢——ssignificato ¢—
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governance digitale

non dobbiamo pil

che disciplinano Luciano Floridi inseguire l'innovazione tuttavia
la gestione e la direzione ma condurre
. . - .
di un ente, un'impresa, mappa 8 di 9 l'innovazione
uno stato etica
& \/ Y,
cosa & quale progetto umano
- N vogliamo realizzare | i
l'infosfera — con il digitale? _la preoccupazione
& uno spazio che stabilire e attuare piu diffusa e la velocita
o y .
0ggi & sempre pill L politiche, procedure, dell'innovazione
allo stesso tempo 4—caratteristiche e standard per il corretto Scopo
analogico, sviluppo dell'infosfera
digitale,
offline e online servazione
perche quale societa si deve decidere
¢ dell'informazione qualeT dire_z_ione
si vuole costruire? sociopolitica

la rivoluzione digitale
trasforma le nostre opinioni
sui valori e sulle loro priorita,
sui comportamenti buoni
e su quale sia il tipo
di innovazione non soltanto
sostenibile ma anche
socialmente preferibile

prendere, non
ostacolare
I'innovazione

la compliance

significato €———| digitale non &
sufficiente

le leggi, tuttavia,

non ci dicono
perche P nulla sulle mosse
buone o migliori
che si possono fare

la conformita
legale e rispetto
delle norme

regolamentazione
sulla privacy dei dati:
norme sulla profilazione
dei dati nella navigazione
dei siti (cookie policy)

la regolamentazione
ci dice quali siano
) le mosse valide
esemplio 0 meno per guidare
il digitale nella giusta
direzione
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I'etica soft
4___5|gn|f|cato4— Luciano Floridi
per evitare che I'etica
mappa 9 di 9 diventi un inutile fardello,
etica . 2
\ ) s depare o momerio |~ aneqgament
. . ! - etico comunque
non é& pos-s|b||_e or etica soft essa deve sedersi ?l. pud funzionare
una sua applicazione _ p " tavolo delle scelte politiche supportato da una
nei paesi dove tuttavia s'intende e delle procedure decisionali it
g : I'autoregolazione legislazione
i diritti umani 9 L
. . A adeguata, fiducia
sono disattesi L pubblica e senso di
responsabilita
perche ~ ? o
‘ “scrutare nei semi
con I'etica soft ) [didgita“] df_" tﬁ_mph(_’
; e dire quali chicchi |
e mosse, lo strategie |2 che serve———I germoglieranno, quind |
migliori per I'uso dell'Al e quali no" tuttAawa
J
Macbeth
p
la legge e le norme I'etica soft occorre analizzare -
non riescono a pud orientare I'impatto etico I'etica digitale
regolamentare sui casi di v delle tecnologie e con i suoi principi,
esempio completamente |€———perché4— difficile normazione, significato decidere quali debbano i suoi valori, scelte,
le azioni: esistono poco chiari oppure crescere e quali no raccomandazioni,
sempre zone grige non disciplinati vincoli gia influenza
nel diritto - . N N ¢ il mondo della tecnologia
la redazione P N e orienta I'opinione
le clausole dei contratti valutare cio che & pubblica
assicurative: non e sottoposta veramente fattibile questione ~
non sempre sono a normativa: per il sostegno
chiare, generando perche—p | contratti, dell'ambiente,
confusione non pur rispettando cid che & accettabile
solo presso I'assicurato la legge, socialmente,
ma anche presso il giudice possono contenere Cio che & preferibile ¢ fattibile orientare
ambiguita a per la societa i dell ;
sfavore dell'assicurato N ) I progresso delle risposta
- J tecnololgie
4 N\

la meta delle controversie
che arrivano
in Corte di Cassazione
riguarda l'interpretazione
dei contratti, vuoi perché
questi sono oscuri, vuoi perché
risultano ambigui, vuoi perche
addirittura contengono
una nullita sostanziale
(Marco Rossetti, giudice in Cassazione)
N




